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Zahlreiche expandierende und schnell wachsende Unternehmen sehen sich damit konfrontiert, dass die Entwicklung der
Organisation hinterher hinkt. Das Schnittstellenmanagement zwischen den einzelnen Abteilungen ist oft nicht ausrei-
chend klar definiert, das Abteilungsdenken bei Mitarbeitern ist sehr ausgepragt und es fehlen die Strukturen zur Verant-
wortungsibernahme durch die Mitarbeiter. Kommunikations — und Informationsdefizite innerhalb der Organisation sind
weitere Indikatoren fiir ineffiziente Strukturen im Unternehmen. Fehl- und Blindleistungen kénnen bis zu 30% lhres Unter-
nehmensgewinns auffressen.

Die Prozesse des Unternehmens und die Fahigkeiten der Mitarbeiter missen mit den Erwartungen des Kunden abge-
stimmt werden. Ausgehend vom ,strategischen Dreieck® gilt es auf Basis der Wertschdpfungskette im Unternehmen die
Ebenen der Strategie, Organisation und Operation/Tagesgeschaft einer raschen Standortbestimmung zu zufiihren. Das
Verstehen Uber die Bedeutung dieser Wirkungszusammenhange sowohl in der Fuhrung als auch im Mitarbeiterteam be-
einflusst in einem erhdhten Male die Effektivitat der Organisation.

auf Basis der Kundenerwartungen

e in Form eines interdisziplinaren
Workshops

im erweiterten Fuhrungskreis

mit ausgesuchten Mitarbeitern

Mit unserem Design der
,GrolRgruppenmoderation® integrie-
ren wir die beteiligten Mitarbeiter
schon in der ersten Phase des Ent-
wicklungsprozesses, um das kuinfti-
ge Ergebnis eines nachhaltigen Ver-
besserungsmanagements zu sichern

o Geldwirksame Schwachen der Organisation im Zusammenhang mit Kundenerwartungen, Schnittstellenproblemen, feh-
lerfreie Auftragsabwicklung etc. werden in Form einer Organisationsmatrix dargestellt

o Mit der auf Ihr Unternehmen abgestimmten Methode kommen wir sehr rasch auf Ergebnisse und lokalisieren jene wirk-
samsten ,Hebeln®, die zur Zielerreichung notwendig sind

o Erkannte Licken je Organisationseinheit werden nach Arbeitspaketen strukturiert und die wichtigsten Sofortumset-
zungsmaflnahmen gestartet

e Aus der aktuellen Problemlandschaft wird das Organisations- und Personalentwicklungsprojekt punktgenau abgeleitet
und gemaR den Zielvorgaben Ihres Unternehmens definiert

¢ Organisationsentwicklung im Einklang mit Personalentwicklung
¢ Ganzheitlicher Entwicklungsprozess, wo einerseits die Verbesserung struktureller Zusammenhange der Organisation
mit der positiven Weiterentwicklung der ,hard facts“ und andererseits die daflir notwendigen ,soft skills“ fur die qualitati-

ve Fortbildung der Mitarbeiter im Bereich von Kommunikation und Fihrung im Mittelpunkt stehen

¢ Die kontinuierliche und nachhaltige Verbesserung der Organisation wird durch eindeutig definierte und messbare
Kenngrofien nachgewiesen



